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Landasan Hukum  
Klinik Koperasi 

UU Nomor 25 Tahun 1992  Pasal 62 :

Dalam rangka memberikan bimbingan dan
kemudahan kepada Koperasi, Pemerintah:

membimbing

usaha

Koperasi yang

sesuai dengan

kepentingan

ekonomi

anggotanya

mendorong,mengembangkan, dan
membantu
pelaksanaanpendidikan,pelatihan,

penyuluhan,dan penelitianperkoperasian

memberikan
kemudahan
untuk
memperkokoh
permodalan
Koperasi serta
mengembangkan
lembaga
keuangan
Koperasi

memberikan

kemudahan

untuk

memperkokoh
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Koperasi serta

mengembangkan

lembaga

keuangan

Koperasi

 memberikan
bantuan
konsultansi guna
memecahkan
permasalahan
yang dihadapi
oleh Koperasi
dengan tetap
memperhatikan
Anggaran Dasar
dan prinsip
Koperasi



Prinsip-prinsip
Koperasi :

 keanggotaan bersifat sukarela dan
terbuka
 pengelolaan dilakukan secara
demokratis
pembagian sisa hasil usaha dilakukan
secara adil sebanding dengan besarnya
jasa usaha masing-masing anggota
pemberian balas jasa yang terbatas
terhadap modal;
kemandirian.

PENDIDIKAN PERKOPERASIAN
 kerja sama antarkoperasi
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2.

3.
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5.
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UU Nomor 25 Tahun 1992  



Latar
Belakang

Keanggotaan
Manajemen
Keuangan 
Tata kelola

Kondisi perubahan sosial
Ekonomi
Budaya

Solusi bagi permasalahan yang
dihadapi Koperasi di Kabupaten
Tangerang

Internal :

Eksternal :

Kenapa dibentuk Klinik Koperasi ?



Tujuan
Klinik

Koperasi

1

2

3

Meningkatkan akses pelayanan
pemberdayaan Koperasi secara gratis

Memberikan kemudahan kepada Koperasi
dalam mendapatkan layanan konsultasi,
informasi dan advokasi dalam pengembangan
usahanya

Memberikan solusi kepada Koperasi
terhadap permsalahan-permasalahan yang
ada serta peningkatan usahanya



 Manfaat
Klinik

Koperasi

3

2

1

Dapat mengetahui permasalahan koperasi
serta masyarakat terkait permasalahan
perkoperasian yang mereka hadapi agar
dapat ditindaklanjuti melalui kegiatan dinas
di masa mendatang

Koperasi mendapatkan solusi serta
rekomendasi dari Tenaga Ahli di bidang
Perkoperasian untuk menghadapi
permasalahannya

Terbangunnya relasi yang baik antara dinas
dan gerakan koperasi/masyakarat



Klinik Koperasi 

Koperasi ada
Kliniknya ?
How does it work !

Klinik Koperasi adalah wadah layanan kepada
koperasi/masyarakat secara gratis dalam bentuk pemberian
konsultasi dari  tenaga ahli di bidang perkoperasian

Pelayanan Klinik Koperasi didesain untuk memenuhi
kebutuhan Koperasi Kabupaten Tangerang yang berorientasi
pada pemecahan masalah perkoperasian yang dihadapi



Target Pelayanan

Do it 
another way

 
 50 koperasi

 

97 koperasi

 
50 koperasi

Target 2023

Target 2022

Realisasi 2022

Realisasi

Klinik koperasi ini menargetkan kepada 50 koperasi/ kelompok masyarakat yang diberikan konsultasi,
pengetahuan serta bimbingan selama tahun 2022. Namun dalam pelaksanaannya dari bulan Januari s/d
Desember 2022 terdapat 97 layanan kepada koperasi/masyarakat. 

?



Klinik Koperasi 1.0 Klinik Koperasi 2.0

 Klinik Koperasi
2022 vs 2023

Tenaga ahli di bidang
perkoperasian
terbatas
Pelayanan klinik
koperasi  di DInas
Koperasi dan Usaha
Mikro  

Tenaga ahli di bidang
perkoperasian lebih
banyak dan
bervariatif
Pelayanan face to
face dan E-klinik
koperasi  melalui 
 Zoom



Materi
Layanan Klinik
Koperasi :

Kelembagaan
dan Organisasi

Koperasi
 

Manajemen
dan Keuangan

Koperasi
 
 

Pendampingan
Manajemen

dan Keuangan
 

Pengembangan
Usaha Koperasi

 



1 2 3

Time: until

satisfiedMekanisme Klinik
Koperasi Face to Face

Koperasi mendatangi
kantor Dinas Koperasi

dan Usaha Mikro
Kabupaten Tangerang

Resepsionis menerima
koperasi untuk diarahkan ke

Bidang Koperasi

Koperasi mengkonsultasikan
permasalahannya dengan
tenaga ahli perkoperasian 

4

Tenaga ahli perkoperasian
memberikan resep

solusi/rekomendasi/saran
kepada koperasi



1

2

3

4

Tenaga ahli
perkoperasian

memberikan resep
solusi/rekomendasi/saran

kepada koperasi

5

Time: until

satisfied

Mekanisme E-Klinik
Koperasi via Zoom

Koperasi melakukan
reservasi layanan e-klinik

koperasi melalui fitur
Chatting Whataspp pada

PA EKO 

Administrator PA EKO
menginventarisir jadwal

reservasi e-klinik koperasi 

Koperasi
mengkonsultasikan
permasalahannya

dengan tenaga ahli
perkoperasian  via

zoom  

Administrator PA EKO
membagikan link zoom
meeting sesuai tanggal
kesepakatan reservasi 



Dokumentasi Layanan Klinik Koperasi 
Januari s/d April 2022

 

 
 KSP Dana Arta

Mandiri

 
Koperasi Banten Tiga

Lontar

 
Koperasi Pakem
Berkah Bersama

 
Koperasi Tunas Muda

Mandiri



Dokumentasi Layanan Klinik Koperasi 
Mei s/d Agustus 2022

 

 
KUD Gandaria

 
Koperasi Konsumen
Jaya Maju Bersama

 
Koperasi Masyarakat

Bangkit

 
KSP Besar Jaya

Bersama



Dokumentasi Layanan Klinik Koperasi 
September s/d Desember 2022

 

 
KPRI Sejahtera

Teluknaga

 
KPRI Bina Praja 

 
Primkopti Kabupaten

Tangerang

 
Koperasi Islamic

Village



Thank you!

Koperasi Solusi 
Indonesia Ayo Berkoperasi

Tangerang Gemilang


